MySecuritas

/dalne zarzadzanie
alarmami

Securitas Warszawa, sierpien 2022



Securitas 2

MySecuritas - zdalne zarzadzanie alarmami

Chcemy, aby zarzgdzanie bezpieczenstwem byto tak proste, jak to tylko mozliwe.

Aplikacja MySecuritas umozliwia nadzdr nad bezpieczenstwem obiektéw poprzez podglad systemu alarmowego

i mozliwo$¢ obstugi alarmu z dowolnego miejsca. Za pomocg aplikacji mozna zapoznad sie z historig sygnatdw wygenerowanych
z lokalnego systemu alarmowego, edytowac informacje kontaktowe, ustawia¢ tymczasowe harmonogramy alarmowe, a takze
samodzielnie anulowa¢ sygnaty alarmowe.

Aplikacja MySecuritas:

0 Kontakt z Securitas Operation Center 24/7.

e Weryfikacja statusu uzbrojenia i rozbrojenia alarmu.

e Edycja harmonogramdw alarmow.

° Ustawianie trybu testowego alarmu (w trybie testowym nie jest podejmowana interwencja w przypadku alarmu).
e Odwotywanie alarmow.

e Powiadomienia o sygnatach alarmowych.

0 Ustalanie list kontaktowych i list powiadomien (oséb powiadamianych w przypadku alarmu).

e Zarzadzanie kontaktami w obiektach: dodawanie i usuwanie oséb kontaktowych, nadawanie poziomdéw uprawnien.
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FAQ — zdalhe zarzadzanie alarmami

1.

Kto moze korzystac z ustug MySecuritas?
Z ustugi MySecuritas mogg korzysta¢ klienci Securitas posiadajacy ustuge monitoringu.

Skad mozna pobrac aplikacje MySecuritas?
Aplikacja jest dostepna w GooglePlay i App Store.
Mozna korzystaé z niej rowniez w dowolnej przeglagdarce http://web.mysecuritas.com/.

Czy aplikacja umozliwia podtgczenie nieograniczonej liczby obiektow w ramach jednej umowy?
Jeden klient moze mie¢ podtgczone do ustugi MySecuritas maksymalnie 10 obiektow.

Czym rozni sie lista powiadomien od listy kontaktowej?

Osoby z listy powiadomien sg powiadamianie o wystgpieniu alarmu i s uprawnione do anulowania alarmow.

Osoby kontaktowe to osoby uprawnione do przebywania w obiekcie, mogg réwniez otrzymaé uprawnienia uzbrajania
i rozbrajania alarmow oraz dodawania kolejnych oséb kontaktowych.

W przypadku przypisania kilku oséb do listy powiadomien, kto otrzyma informacje o wystgpieniu alarmu?

Operator Securitas bedzie prébowat nawigzac kontakt telefoniczny z osobami z listy powiadomien zgodnie z kolejnoscig na liscie.

Kolejnos¢ oséb mozna zmieniac.

Czy jest mozliwos$¢ dywersyfikowania uprawnien osob?
Tak, wyrdzniamy 4 poziomy uprawnien.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.securitas.customerapp&hl=pl&gl=US
https://apps.apple.com/pl/app/mysecuritas/id1452779563?l=pl
http://web.mysecuritas.com/
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FAQ — zdalne zarzadzanie alarmami

7. Co oznacza tryb testowy alarmu?
Tryb testowy powoduje, ze Securitas nie reaguje na zadne sygnaty przychodzace z systemu alarmowego.
Wszystkie sygnaty, rowniez odebrane w trakcie trwania trybu testowego, sq widoczne w historii sygnatow.

8. Co oznacza tymczasowy harmonogram alarméw?
Harmonogram tymczasowy jednorazowo nadpisuje godziny otwarcia i zamkniecia strefy/obiektu. Pozwala to na zmiane harmonogramu
uzbrojen alarméw w przypadku urlopu, swigt lub innych. W dniu ustawienia tymczasowego harmonogramu, Securitas zareaguje zgodnie z
tymczasowymi ustawieniami.

9. Jak moge dodac osobe do listy kontaktowej?
Osoby dodawane sg za pomocg zaproszenia wysytanego przez e-mail.

10. Czy ustuga MySecuritas jest bezptatna?
Tak.



Obiekty (strona startowa)

Strona startowa umozliwia podglad wszystkich monitorowanych obiektow oraz prosty dostep do kluczowych informacji profilowych

w panelu zarzadzania.

&

r Country & ID
SE, ID:12... v
A
A P

.. Add ID & Pin
RO B O3 -

ERIFYED SITES

Securitas HQ

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
11111 Stockholm

@ Partly armed
3 Areas DISARMED

G Areas ARMED

all 7 (.
Mysecuritas.com

Wybor ustugi

Wybdr kraju, ID, kodu PIN

Dziatania i operacje
zwigzane z obiektem

Informacje o obiekcie

Powiadomienia

Ustugi

sg dostepne
w aplikacji
lub na stronie
internetowej
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Edycja informacji kontaktowych

Po utworzeniu konta, uzupetnij informacje kontaktowe. Pamietaj tez o ich aktualizacji w razie potrzeby.

all 7 =Y all 7 =g

Do Remo i .
=0 RemoteServices |

Country & ID Settings 14 12345..., Sweden X

SE, ID:12...
Account settings A Change PIN JB Show PIN
Add ID & Pin mayor@mayotown.com

X B o o _ Phone type 1. Phone number
" Home w 076-234 32 67 =
© sites [ §|[ l

Nickname is an option to distinguish between your

. hone type 2. Phone number
[ VERIFYED siTES a different ID and pins. P
[ I:ng‘ll_la:e work w || 076-2346576) v
nglisl

%% Add a number @ Remove

r Contact|

AN

D) 12345.., Sweden First name
S Mister

Last name

D 23445.., Sweden > [ Amigo
Securitas HQ
Stockhalm Street 1 +46 00-000 00 00

11111 Stockholm
Phone type 1. Phone number
[ Home '7[ +46 76-2 267 =

@ Partly armed Phone type 2.Ph
Work v +46 s =

3 Areas DISARMED

6 Areas ARMED

o+

Nawigacja Profil Informacje Zmiana numeru telefonu
Wybierz ustawienia Wybierz ID oraz PIN Wprowad? informacje Wopisz zmiany i wciénij
w prawym gérnym rogu i edytuj informacje w odpowiednich polach ,zapisz”

strony startowej kontaktowe



Sprawdzenie stanu systemu alarmowego

Mozesz w dowolnym momencie sprawdzi¢ stan uzbrojenia/rozbrojenia systemu alarmowego monitorowanych obiektow.

Country & ID
SE, ID:12.. v

Add ID & Pin el

[ VERIFYED SITES a

Securitas HQ

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00

11111 Stockholm :

O Partly armed
3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Obiekty

Na stronie startowej wybierz
lokalizacje obiektu

Securitas HQ

< Back

Alarm systems
u Armed  Partly Disarmed = Disarmed

CHIR-703869 B
3 Areas ARMED

3 Areas DISARMED

CHIR-703871
1 Areas DISARMI MED

O]
& CHIR-703870 B
9]

Site contacts

Call list All contacts Invites

Szczegoty obiektu

Filtruj stan
rozbrojenia/uzbrojenia
systemoéw alarmowych

7

CHIR-703871

Section 1

Section 2

Section 3

SUN, 9. MAY

© Armed
7:00

© Armed
7:00

W Disarmed

7:00

ull = YN

Strefy systemu alarmowego

Uzyskaj informacje
dotyczace poszczegdlnych

stref
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&

Country & ID
SE ID: 12.. -

Add ID & Pin D

[ VERIFYED SITES o

Securitas HQ

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
11111 Stockholm

@ Partly armed
3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Do pemoteServices | =

Securitas HQ

< Back

Alarm systems
u Armed  Partly Disarmed = Disarmed

CHIR-703869
3 Areas ARMED

CHIR-703870
3 Areas DISARMED

CHIR-703871
1 Areas DISARMED - 2 Areas ARMED

Site contacts

8

Dodawanie nowej osoby kontaktowej

all 7 -

Securitas HQ

@ CHIR-703871
1 Areas DISARMED + 2 Areas ARMED

Site Contacts

Call list Invites

) The contacts listed below are site contacts. These
contacts will only be contacted if they are on either
the standard or a specific call list

Q

2 Add contact
ME
A-Authorized
Lisa Olson
A-Authorized

Johan Nilson
A-Authorized

Rodolfo Gross
A-Authorized

Lakendra Gail

Jezeli chcesz dodac¢ nowg osobe kontaktowgq, dodaj jg poprzez liste kontaktowg utworzong dla danego obiektu.

Add contact to site

Add a contact to example site 01. You
can add a contact from another site or
invent a new user

2 Add via email

Mister Amigo
mister.amigo@se..

Moris Day

o
moris.day@secu.. +% Select

Add contact to site

Add a contact to example site 01. You
can add a contact from another site or
invent a new user

42 Add via email

Mister Amigo
mister.amigo@se...

‘ A-Authorized

Cancel alarms and temporarily (up to 90 days)
Change instructions far the alarm monitoring
Change control times for the alarm monitoring

Change arm- and disarm control on your alarm

Cancel Add contac

——

Strona z informacjami dotyczacymi obiektu Dodaj kontakt Ustal zakres uprawnien

Na liscie sg osoby z innych obiektéw,  wybierz poziom uprawnien
do ktérych masz dostep. Jezeli chcesz
dodac¢ nowg osobe, wyslij do niej
zaproszenie

Wybierz lokalizacje

Odszukaj liste kontaktowgq dla obiektu w zaktadce “wszystkie
kontakty”, a nastepnie wybierz ,,Dodaj kontakt”

Wybierz obiekt, do ktérego
chcesz doda¢ nowy kontakt



/miana zakresu uprawnien

W panelu zarzgdzania, kazdej osobie kontaktowej mozesz zmienié¢ poziom nadanych uprawnien.

Mysecuritas.com

Blo Remoteservices | = S Ho Remoteservices | ~ Bo RemoteServices | *

Country & ID
SE ID: 12.. -

Add ID & Pin D L7

Securitas HQ

Site contact information

Securitas HQ Site Contacts

First name
catttit m e [

) The contacts listed below are site contacts. These [ Last name

[ VERIFYED SITES

Alarm systems

ﬂ u Armed  Partly Disarmed = Disarmed

CHIR-703869
3 Areas ARMED

contacts will only be contacted if they are on either
the standard or a specific call list

Q |

42 Add contact .
B-Authorized
ME

A-Authorized

Securitas HQ k CHIR-703870

Change authority,

3 Areas DISARMED Lisa Olson

A-Authorized

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
11111 Stockholm — ) More information about the authorit nd
Johan Nilson by clicking on the above-displayed change authority
A-Authorized button.

CHIR-703871
1 Areas DISARMED + 2 Areas ARMED

Rodolfo Gross
A-Authorized
Lakendra Gail
A-Authorized

@ Partly armed
3 Areas DISARMED

€ Areas ARMED
All contacts Invites

Site contacts

+°:, Add to contact calllist
Daphine Pullin
A-Authorized

Wybierz obiekt Szczegoty obiektu Wybierz kontakt Edytuj
W celu zmiany poziomu
uprawnien wybierz przycisk
,Zmien uprawnienia”

Przejdz do obiektu, aby Woybierz zaktadke ,, wszystkie Znajdz osobe kontaktows, dla
zmienic poziom uprawnien kontakty”, aby wyswietli¢ ktérej chcesz wprowadzic
0s6b kontaktowych liste kontaktow zmiany

Change authority X

Change this user's authority by picking a
different authority below.

£ H B-Authorized H >

v Change contral times for the alarm monitoring

v Change arm- and disarm control on your alarm

coneel =3

Wybierz i potwierdz

Wybierz nowy poziom
uprawnien i zapisz
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Dodawanie do listy osob powiadamianych o alarmie

Chcac nadaé osobie kontaktowej uprawnienie do otrzymywania powiadomien o sygnatach alarmowych, nalezy

dodac ja do listy oséb powiadamianych o alarmie (lista powiadomien).

ol = (- Y

Country & ID
SE, ID:12... v

Add ID & Pin ﬁ

[ VERIFYED SITES o

Securitas HQ

Stockholm Street 1
11111 Stockholm

@ Partly armed
3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Wybierz obiekt

Wybierz obiekt, ktory
wymaga wprowadzenia
zmian

Securitas HQ

< Back

Site contacts

Call list Invites

In the event of an emergency, the following
contacts will be contacted. This call list does not
include any specific call lists; if you want to
update your specific call list, please contact
Securitas.

4 Edit

Me
A-Authorized
Johan Nilson
B-Authorized

Szczegoty obiektu

Znajdz liste kontaktéw dla

obiektu w zaktadce
,wszystkie kontakty”

Securitas HQ

< Back

Site Contacts

Call list All contacts Invites

The contacts listed below are site contacts. These
contacts will only be contacted if they are on either
the standard or a specific call ist

a l

+2 Add contact

ME
A-Authorized,
Lisa Ols:
A-Authori;
Johan Nil
A-Authorized
Rodolfo Gross
A-Authorized
Lakendra Gail
A-Authorized

Wybierz osobe

Znajdz kontakt, ktéry chcesz
doda¢ do listy powiadomien
z listy kontaktéw

Mysecuritas.com

Do Remoteservices | =

Site contact information

[ First name
[ Last name

‘ B-Authorized

‘ Change authority

More information about the authority can be found
by clicking on the above-displayed change authority
button.

Position
[ : M |

Informacje o liscie
powiadomien

Przewin liste powiadomien

Mysecuritas.com

Do Remoteservices | =

Site contact information

Change authority

More information about the authority can be found
by clicking on the above-displayed change authority
button.

+2 Add to contac

' Move contact to site

Dodaj do
powiadomien

Wybierz “dodaj do listy
powiadomien”

Mysecuritas.com

Do Remoteservices | =

Site contact information

Change authority

More information about the autharity can be found
by clicking on the above-displayed change authority
button.

Position
E

10 Remove from contact calllist

4 Move contact to site

Kolejnos¢
powiadomien

Ustaw hierarchie oséb kontaktowych
do powiadomien, w innym przypadku
kontakt zostanie dodany na koncu

listy
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Usuwanie z listy os6b powiadamianych o alarmie

Chcac usungé osobe kontaktowgq z listy oséb uprawnionych do otrzymywania powiadomien o sygnatach alarmowych,

nalezy usung¢ jg z listy oséb powiadamianych o alarmie (listy powiadomien).

Country & ID
SE, ID: 12... -
Add ID & Pin D

® Sites

(@ VERIFYED SITES o

Securitas HQ

Stockholm Street 1
11111 Stockholm

@ Partly armed
3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Wybierz obiekt

IdZ do obiektu, do ktérego
jest przypisana dana osoba

Securitas HQ

< Back

GJ CHIR-703871
1 Areas DISARMED - 2 Areas ARMED

Site contacts

m e

) In the event of an emergency, the following
contacts will be contacted. This call list does not
include any specific call lists; if you want to
update your specific call list, please contact
Securitas.

4 Edit
Me

A-Authorized
Lisa Olson
B-Autharized
Johan Nilson
B-Authorized

Szczegoty obiektu

Znajdz liste kontaktow dla
obiektu w zaktadce
"wszystkie kontakty”

Securitas HQ

< Back

Site Contacts

s [

The contacts listed below are site contacts. These
contacts will only be contacted if they are on either
the standard or a specific call list.

a l

42 Add contact
ME
A-Authorized
Lisa Ols:
A-Authori;

Johan Nil
A-Authorized
Rodolfo Gross
A-Authorized
Lakendra Gail
A-Authorized

D a ik

Wybierz osobe

Z listy kontaktow
wybierz wtasciwg osobe

Mysecuritas.com

Do Remoteservices | =

Site contact information

First name
[ Lisa

Last name
[ Olson

‘ B-Authorized

‘ Change authority

) More information about the authority can be found
by clicking on the above-displayed change authority
button.

Position
[ : v |

Informacje o liscie
powiadomien

Przewin do informacji o liscie
powiadomien

Mysecuritas.com

Do Remoteservices | =

Site contact information

by clicking on the above-displayed change authority
button.

Position
E

& Remove from cont{EaI I

|’_7,| Move contact to site

Contact
Svenska

Usun z listy
powiadomien

Wybierz ,,usun z listy
powiadomien”

\:
oN
Remove from call list

If the contact gets removed, the contact will
be not called in case of an emergency. Do
you really wanna remove Lisa Olson from

the call list of Example Site 012

Cancel . Remove

Potwierdzenie

PotwierdzZ usuniecie osoby

z listy powiadomien
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Zmiana kolejnosci na liscie powiadomien

W panelu zarzgdzania mozna zmieni¢ kolejno$¢ oséb, ktére otrzymajg powiadomienia

o Remo i .
=0 RemoteServices |

Country & ID
SE ID: 12.. v
Add ID & Pin ﬁ

@ sites

[ VERIFYED SITES o

Securitas HQ

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
11111 Stockholm

@ Partly armed
3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Wybierz obiekt

Przejdz do obiektu,

dla ktérego chcesz dokonaé
zmian na liscie
powiadomien

Ho Remo i .
=0 RemoteServices |

Securitas HQ

< Back

o CHIR-703871
1 Areas DISARMED - 2 Areas ARMED

Site contacts
All contacts Invites

In the event of an emergency, the following
contacts will be contacted. This call list does not
include any specific call lists; if you want to
update your specific call list, please contact
Securitas.

I'_f Edit

Me
A-Authorized
Lisa Olson
B-Authorized
Johan Nilson
B-Authorized

o Remo i .
=0 RemoteServices |

Site contact information

First name
[ Lisa

Last name
[ Olson

‘ B-Authorized

‘ Change authority

) More information about the authority can be found
by clicking on the above-displayed change authority
button.

Position
2

Znajdz liste
powiadomien

Znajdz liste powiadomien
dla obiektu

Wybierz osobe

Wybierz osobe z listy
powiadomien

wll 7 -

Do Remo i .
=0 RemoteServices |

Site contact information X

by clicking on the above-displayed change authority
button.

Position
E

@ Remove from contact calllist

|'_7,| Move contact to site

Contact language

Svenska

Rozwin menu

W celu zmiany pozycji
powiadomien wybranej
osoby na liscie, wybierz

rozwijane menu

wll 7 -

Do Remo i .
=0 RemoteServices |

Site contact information

button.

Position
E

[ Remove from contact calllist

|'_7,| Move contact to site

~

Wybierz kolejnos¢
powiadomien
Wybierz preferowang

pozycje na liscie
powiadomien



Usuwanie osoby kontaktowej z obiektu

Usuniecie osoby kontaktowej z obiektu oznacza usuniecie jej z listy wszystkich kontaktow, w tym z listy powiadomien.

all 7 -

Country & ID
SE, ID: 12.. -

Add ID & Pin L

[ VERIFYED SITES

Securitas HQ

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
11111 Stockholm

O Partly armed
3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Wybierz obiekt

Przejdz do obiektu, dla
ktérego chcesz wprowadzi¢
zmiany

Co pemoteServices | =

Securitas HQ

O CHIR-703871
1 Areas DISARMED -« 2 Areas ARMED

Site contacts

Call list Invites

In the event of an emergency, the following
contacts will be contacted. This call list does not
include any specific call lists; if you want to
update your specific call list, please contact
Securitas.

f Edit

Me
A-Authorized
Lisa Olson
B-Authorized
Johan Nilson
B-Authorized

all 7 -

Securitas HQ

o CHIR-703871
1 Areas DISARMED - 2 Areas ARMED

Site Contacts

) The contacts listed below are site contacts. These
contacts will only be contacted if they are on either
the standard or a specific call list.

a |

+2 Add contact

ME
A-Authorized
Lisa Olsol
A-Authorize!
Johan Nilsol
A-Authorized
Rodolfo Gross
A-Authorized
Lakendra Gail

Szczegoty

Znajdz osobe na liscie
kontaktéw

Wybierz osobe

Znajdz osobe, ktérg chcesz
usunac z listy kontaktowej

Site contact information

|'_7,‘ Move contact to site

Contact language
[ Svenska v

) In case of SOC contacts you, you will be conteacted in
the following language.

T Delete contact froi

Usun osobe

Wybierz polecenie ,,Usun
kontakt z obiektu”

-

B

Delete contact from site

If you remove this contact from the site,
the contact needs to be invited again te be
a contact person and a member of the call

list at this site,

Do you really wanna remove Lisa Olson
from the Site.

() Yes, I read this infromation

Cancel Delete

Potwierdz usuniecie
kontaktu
PotwierdzZ usuniecie osoby

kontaktowej z listy
kontaktéw
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Przeniesienie osoby kontaktowej do innego obiektu

Przeniesienie osoby kontaktowe] do innego obiektu spowoduje usuniecie jej kontaktu z listy kontaktowej dotychczasowego obiektu.
Jezeli chcesz dodaé te samg osobe do listy kontaktowej wiecej niz jednego obiektu, musisz ponownie wpisa¢ jej dane do listy kontaktowej kolejnego

obiektu.

Mysecuritas.com

Do Remoteservices | =

Site contact information

Country & 1D A .
SE,ID: 12... - Securitas HQ Move contact to Site

Add ID & Pin ol < Back ]
Site contacts B-Authorized Agnesfridsvigen 113A |

Example Site 01
21237 MALMO < Back
a All contacts Invites Change authority
) VERIFYED SITES

) In the event of an emergency, the following More information about the authority can be found )
by clicking on the above-displayed change authority Agnesiridsvigen 10 Alarms

contacts will be contacted. This call list does not Example Site 02
A R £ call otton P 21237 MALMO

include any specific call lists; if you want to

update your specific call list, please contact o
Securitas. Move contact call list member to

Example Site 01

ﬂ new site
4 Edit
o edi 2 Add to contact calt I Agnesfridsvigen 238 Alarm systems Test Mode
21237 MALMO If the a contact call list member gets moved

e
-Autharized to a new site the contact person will be not u Armed  Partly Disarmed = Disarmed
R part of the contact call list of the destination
Lisa Olson
R site.
B-Authorized

=

Securitas HQ

Stockholm Stres 46 00-000 00 00 £
11111 Stockhol

[4' Move contact to site Example Site 04 Tonwbgen 87 CHIR-703869

Johan Nilsen 11867 Stockholm Y
B X you want to move Lisa Olson to Example 3 Areas ARMED
-Authorized Site 027

& CHIR-703870
3 Areas DISARMED

" Fornang 48
Site event log Example Site 05 g
11867 Stackholm °
Cancel &= Move
@ Partly armed | Contact successfully moved

Lisa Olson got successfully moved to
Example Site 2

3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Site CONt ALl e

Wybierz obiekt Szczegoty Wybierz kontakt Wybierz nowy obiekt Zatwierdzenie Potwierdzenie

Przejdz do obiektu, Znajdz osobe na liscie Woybierz polecenie ,Przenies
z ktérego chcesz przeniesé kontaktéw kontakt do obiektu”
osobe kontaktowa

Wybierz obiekt, Potwierdz, ze chcesz Przeniesi.enie zostato
do ktérego chcesz przenies¢ kontakt zrealizowane
przenies¢ kontakt do innego obiektu
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Przeglgdanie historii zdarzen

Masz mozliwo$¢é sprawdzenia historii zdarzen alarmowych, ktére wystgpity w Twoim obiekcie.

Do Remc i -
=2 RemoteServices |

Example Site 01

Country & ID
SE, ID: 12... b d < Back

Add ID & Pin p

Event log Event log

SUN, 17. AUG SUN, 17. AUG

Site contacts

@Sites event description ... CHIR-676767 13:00 event description ... CHIR-676767
Call list All contacts Invites

&) VERIFYED SITES a event description ...  CHIR-676767 event_dec: event description something
alarminc_no: 176349750

In the event of an emergency, the following event description ... CHIR-676767 tl tid 0 trsataard
contacts will be contacted. This call list does not eventrpt_descr: Operatorsatgarder
include any specific call lists; if you want to event description... CHIR-676767 servtype_descr: Larm kvitterat
update your specific call list, please contact i additional_info: Additional information
Securitas. event description ... CHIR-676767 alarmine_no: Alarm Incidents
I'ﬁ Edit event description ...  CHIR-676767 area; Area

! comment: Comment
Me user_id: User
zone_comment: Zone description
zone_id: Zone#
cs_no: CHIR-676767

A-Authorized Load more
Lisa Olson
B-Authorized

Securitas H
Johan Nilson
Stockholm Street +46 00-000 00 00 B-Authorized 13:00 event description ... CHIR-676767
11111 Stockholm

13:00 event description ...  CHIR-676767

Event Iog 13:00 event description ... CHIR-676767

13:00 event description ...  CHIR-676767
@ Partly armed Open

3Areas DISARMED 13:00 event description ...  CHIR-676767
6 Areas ARMED

Idz do obiektu Szczegoty Log zdarzen Szczegoty logow

Wybierz obiekt, Przewin historie zdarzen Wybierz menu rozwijane, Widok szczegdtowy
dla ktérego chcesz jesli chcesz uzyskac¢ wiecej po kliknieciu w menu
przejrzec logi informacji rozwijane
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Aktywowanie trybu testowego/serwisowego

Po wigczeniu trybu testowego/serwisowego, zostanie on automatycznie wytgczony po ustalonym czasie.
Jezeli chcesz sam wytgczyc tryb testowy/serwisowy musisz przywréci¢ system do stanu gotowosci.

-l T

941 -\
Do RemoteServices | + @ & P o Jo Rem . Do Remoteservices | ~
< Back step20F3 < Back sTEP20F3 < Back sTEP20F3

Q £ Q » Q »

aQ »
o @ - o f - - @ - ¢ Back  stp20F3 - ® -
: Y Y ’ L é

Alarms o e R J

I Test mode Test mode Test mode Y ) ;
1 Y Start the test mode m
|| is When test mode is activated Securitas will When test mode is activated Securitas will
Pot espond 0 slams coming rom he rotrespond g fom ne o respon S S———— Harmsystems  Testwose @)
m v

Al Test Mode
" Activite test mode mode? The previous tig "
Armed  Partly Disarmed  Disarmed alan ct as usual with alar al wi alarm, i not handled by securita:

( Back STEP20F3

Securitas HQ

Are you sure you want to start test
Select the systems for which you want to ich you want to Select the systems for which you want to mode? Securitas will not respond to
activate test mode. activate test mode

CHIR-703869

3 Areas ARMED

Securitas HQ which test mode is activated. .
CHIR-703870 CHIR-703869 automatically disabled at: q  CHIR703870

Stockholm Street 1 Area DISARMED B e o

11111 Stockholm 2 CHIR-703870 )
CHIR-703871 Y

© CHR7s6
3 Areas ARMED

1 Arcas DISARMED + 2 Arcas ARMED CHIR-703871

@ Partly armed

3 Areas DISARMED Site contacts Canc Cancel Next
6 Areas ARMED |
e ———

Wybierz obiekt Szczegoty Wybierz system alarmowy Potwierdz aktywacje Aktywacja trybu
testowy/serwisowy

Wybierz obiekt, Wybierz Przejedz suwakiem do systemu, Potwierdz wybor S ) )
dla ktérego chcesz Jtryb testowy” dla ktérego chcesz ustawié tryb testowy/serwisowy Pojawi sig informacja o aktywowaniu trybu
aktywowac tryb testowego oraz kiedy zostanie wyfgczony

testowy
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Anulowanie alarmu

Funkcja powiadomienia Securitas, ze nie ma potrzeby reagowania na alarm.
Jezeli usuniesz alarm z aplikacji nadal musisz skasowac¢ alarm w panelu centrali alarmowej.

o S —
Do RremoteServices | = o b Uwaga!

W pewnych sytuacjach nie mozna anulowac
Country & ID Country & ID
w2, v Sz, v alarmu.

Add ID & Pin D — oy Add ID & Pin D

o [ VERIFYED S[T[Su

Cancel Alarm

Are you sure you want to cancel this alarm?
Securitas will not take any further steps on
an alarm that has been canceled. ﬂ

1 Alarm vl 1 Example Site 1

Securitas HQ Section 1 Securitas HQ
Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00 Stockholm Street 1 +46
11111 Stockholm T

@ Not Verified 19.04.21 = 14:30 () Alarm successfully canceled

The alarm has been successfully cancelled,
and the SOC Center of Excellence
Cancel Alarm will not longer handle this alarm.
Alarm Ivl1
SRS0-0010374451 + 19.04.21 + 14:30 Please don’t forget to reset or rearm

your alarm panel on site.

Podglad stanu systemu Anulowanie alarmu Potwierdz anulowanie
Uzyj polecenia ,, Anuluj” Potwierdz anulowanie Alarm zostat anulowany
na stronie podgladu alarmu dla Securitas

obiektu Operation Center
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Ustaw nowy, tymczasowy harmonogram alarmow

Jezeli potrzebujesz zmieni¢ harmonogram alarmow, mozesz wprowadzi¢ tymczasowe zmiany.

Country & ID
SE.ID: 12...

Add ID & Pin

B verirve sires B

Securitas HQ

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
11111 Stockholm

@ Partlyarm
3 Areas DISAR
6 Aress ARMED

Securitas HQ

< Back

Wybierz obiekt

Wybierz obiekt,

dla ktérego chcesz dodac
lub usung¢ harmonogram

tymczasowy

Alarm systems

u Armed  Partly Disarme: d  Disarmed

CH
3
CHIR-T

3 Areas DISARMED

CHIR-703871 B
1 Areas DISARMED - 2 Areas ARMED.

Alarm Schedules

Wskaz system
alarmowy

Z zaktadki ze
szczegotami
dotyczgcymi obiektu
wybierz system
alarmowy, ktérego
dotyczg zmiany

gf_{ RemoteServices

@) cHr7o3ess ©

SRS0-0010374451
@ Armed

B0 13,00

SRS0-0010374452
© Armed

7:00

SRS0-0010374453
@ Armed

7:00

Wybierz strefe

Wybierz strefe, dla ktorej
chcesz ustawic
harmonogram

tymczasowy

©)  cHiR703869 B

SRS0-0010374451
9 Armed

7:00 18:00

End Time
e @ — 18:00 | o

SRS0-0010374452
@ Armed

7:00

SRS0-0010374453
© Armed

7:00

Wybierz godziny

Wybierz nowe godziny.
Mozesz réwniez dodad

nowe okno otwarcia

klikajac polecenie “Dodaj

godziny” pod
harmonogramem

) cHIR703869 ©

SR50-0010374451
© Armed

7:00

EndTime
@ | 700 = [ 18:00 ®

SRS0-0010374452

o

NN

Ustal
harmonogram

Podaj nowe godziny

@) cHR-703868 ©

SR50-0010374451
@ Armed

600

18:00

End Time
@ | s00f —[ 18:00 ®

SRS0-0010374452
ANV

Zapisz nowy
harmonogram

Wecisnij “v” po prawej
stronie nowych godzin,
aby zapisa¢ zmiany

©)  cHiR703869 B

SRS0-0010374451
9 Armed

600

Start Time End Time
[0] [ 6:00 7 — [ 18:00 | o

SRS0-0010374452
© Armed

700
SRS0-0010374453
© Armed

7:00

(@ schedule Changes saved

The schedule in Section 3 got updated.

Zobacz nowe
ustawienia

Teraz widoczne
sg nowe godziny
aktywacji alarmu
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Podglad listy osob zaproszonych do kontaktow

Podglad wszystkich oséb zaproszonych, ktére nie zalogowaty sie do aplikacji.

Mysecuritas.com Mysecuritas.com Mysecuritas.com

g}l RemoteServices | ~ g}l RemoteServices | = e ‘;'g RemoteServices | =

Country & ID . .

SE, 1D: 12.. v Securitas HQ Securitas HQ
- | .._ Add ID & Pin el
© sites

Crun-rusery
3 Areas DISARMED @ CHIR-703871
1 Areas DISARMED + 2 Areas ARMED

CHIR-703871
1 Areas DISARMED + 2 Areas ARMED

[ VERIFYED SITES

Site Contacts

All contacts m

Site contacts Call list

ﬂ Call list All contacts The fallowing contacts are contacts who are invited
via email

D) Inthe event of an emergency, the follo +O: Add via email
contacts will be contacted. This call list does not
include any specific call lists; if you want to Daria.johanson@securitas.com

. update your specific call list, please contact A-behBrig -

Securitas HQ Sty 9

Florian.anderson@securitas.com

Stockholm Street 1 +46 00-000 00 00
Lf, Edit A-Authorized

11111 Stockholm
Matt.berator@securitas.com

A-Authorized *

Me
A-Authorized
Lisa Olson Helene.songag@securitas.com

@ Partly armed B-Autharized A-Authorized + Invitation pending

3 Areas DISARMED
6 Areas ARMED

Johan Nilson
B-Authorized

Wybierz obiekt Szczegoty Zobacz otwarte zaproszenia

Wybierz obiekt, w ramach W czesci kontaktow w 70b thi
ktdrego zapraszasz nowg szczegbtowym widoku obaczysz WSZVE 1€
osobe kontaktowa obiektu wybierz polecenie zaproszenia oczekujgce

,Zaproszeni” | wygaste



20 00
Opis poziomow uprawnien w aplikacji

Co moze zrobi¢ osoba o wskazanym poziomie uprawnien

Podglad statusu uzbrojony/nieuzbrojony

Podglad harmonograméw v v v
Wprowadzanie czasowych zmian w harmonogramach v v v v
Przegladanie innych kontaktow v v
Edytowanie poziomu uprawnien innych oséb kontaktowych v v
Dodawanie i usuwanie osob kontaktowych v v
Zmiana standardowej listy kontaktowej v v
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