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/wiekszamy efektywnos¢ ochrony
centrow handlowych

Z przedstawicielami Securitas Polska, Anng Piaskowskg, menedzerem rozwoju segmentu oraz
Adamem Kowalskim, dyrektorem segmentu centrow handlowych, rozmawia Andrzej Laskowski

ANNA PIASKOWSKA
Menedzer rozwoju segmentu
centrow handlowych,
Securitas Polska

Securitas ma wieloletnie dos§wiadczenie we wspéipracy

z centrami handlowymi, a od dwéch lat dedykowany dziat
do obstugi klientéw tego segmentu. Jak on si¢ rozwija?

AK: Niezwykle dynamicznie. Segment centréw handlowych jest atrakcyjnym,
lecz jednoczesnie petnym wyzwan obszarem, wymagajacym innowacyjnych roz-
wigzan zwigkszajacych bezpieczeristwo i zmniejszajacych jednoczesnie naktady
finansowe. W zesztym roku wdrazaliSmy modernizacje systeméw zabezpieczen
technicznych centréw handlowych za 2 min z, a w tym juz mamy zamowienia
na ponad 6 min zt.

To swietny wynik, tym bardziej, ze centra handlowe
przechodzitly ostatnio ciezki okres.

AP: Tak, ale to wszystko dzieki temu, Ze opieramy nasze dziatania na technolo-
gii. Wielokrotnie pokazaliSmy naszym klientom autorskie wdrozenia. Korzystamy
tez z naszego Experience Center w Malmo. Transfer doSwiadczeri i sprawdzonych
rozwigzan z innych krajéw Grupy Securitas jest najlepszym sposobem na imple-
mentacje nowoczesnych technologii na rynku krajowym. Dlatego pytania naszych
klientéw o system, ktdry taczytby bezpieczeristwo z marketingiem i szeroko pojeta
analiza biznesowg przeanalizowaliémy w Grupie i zaproponowalismy efektywne
rozwigzanie - platforme BriefCam grupy Canon. Rozwigzanie oferuje inteligentng
analizg tresci wideo, jest wyposazone w komponent proaktywnego wykorzystywa-
nia danych dostgpnych w systemach monitoringu wizyjnego.

Czyli mozna wykorzystaé ukryty potencjat danych
dostepnych w systemach monitoringu wizyjnego?

AK: Oczywiscie. BriefCam to platforma o wielu zastosowaniach, ma utatwi¢ nasza
prace i podnosic jej efektywno$c. Platforme wykorzystujagcg mechanizmy sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego mozna nauczy¢ wskazywania przede wszystkim da-
nych jakie preferuje dane centrum handlowe. Dzigki czemu dane z monitoringu wideo
wykorzystywane sg zardwno w celach bezpieczeristwa, jak do celéw marketingowych
wspierajgcych biznes, takich jak analiza trendéw, preferencii i zachowan konsumentow,
Sciezek zakupowych i analizy footfallu.

Jak wdrazacie tego typu rozwigzania? Automatyzujecie
czynnosci, ktore kiedys musiaty by¢ robione recznie?

AK: Cata rzecz polega na tym, ze staramy sig naszym klientom proponowac rozwig-
zania ,szyte na miarg”. W praktyce wyglada to tak, ze na poczatek proponujemy au-
dyt, a po nim dostosowang do potrzeb modernizacje systemu ochrony, czyli m.in.
szersze zastosowanie nowoczesnych kamer, systemow dostepu, petng analityke
obrazu, automatyzacje strefy dostaw czy zoptymalizowanie godzin pracy pracowni-
kow ochrony. Efekt jest taki, ze koricowy miesigczny koszt systemu bezpieczenstwa
obiektu jest podobny do obecnego, ale system zabezpieczen technicznych jest no-
woczesny i powstajg znaczne oszczednosci obstugi i utrzymania catego systemu.
Klient nie ponosi kosztow napraw, serwisu czy konserwacji systemu. W duzym
obiekcie to koszt bliski rzedu 200 tys. zt rocznie. Securitas zapewnia Srodki inwe-
stycyjne oraz ponosi koszty amortyzacji np. przez trzy lata. Po tym okresie centrum
handlowe staje sie wiascicielem catego systemu.
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To bardzo duze oszczednosci. A jak to wyglada dalej?

Czy dyrektorzy centrow moga z wami na biezaco
wspoétpracowaé? Wykorzystuja technologie, aby zwiekszaé
bezpieczenstwo obiektu?

AP: Jak najbardziej. Dlatego wspétpraca z Securitas tak sig podoba. Dzigki wykorzystaniu
systemow zabezpieczen technicznych, nie tylko utatwiamy prace operatorom systemow,
ale zwigkszamy jej efektywnoS¢, wptywajac na poprawe bezpieczeristwa obiektéw po-
przez wzrost skutecznosci reagowania na wykryte incydenty, a nawet ich przewidywa-
nie i zapobieganie. Stosowane przez nas rozwigzania typu BriefCam sg wykorzystywane
w dziataniach prewencyjnych, ale rowniez marketingowych. Rozwigzania, jakie proponu-
jemy naszym klientom nie tylko gwarantujg wysoki poziom bezpieczeristwa, ale réwniez
wspierajg dziatalno$¢ biznesowa. Umiejetne wykorzystanie danych pomaga efektywnie
zarzadza¢ centrum handlowym np. przy wynajmie powierzchni i aranzacji pasazy.

To wkrétce ochrona w centrum handlowym w ogdéle nie
bedzie potrzebna, skoro ro$nie skutecznos¢ reagowania
na wykryte incydenty?

AK: Catkowity brak personelu ochrony nie bytby rozwigzaniem zwigkszajgcym
bezpieczenstwo obiektéw handlowych. Wyposazenie pracownikdw ochrony w in-
teligentny system zabezpieczen znacznie podnosi efektywnosc¢ ich pracy, ale nie
zastgpuje. Ogromna zaletg takich rozwiazari jest analiza danych i mozliwos¢ prze-
widywania zdarzen, czyli skutecznej prewencji.

AP: Dokfadnie. Do tego jesli, tak jak w naszym wypadku, pracownicy sg bardzo dobrze
przeszkoleni, kompetentni i doSwiadczeni. Umiejg zarzadzac sytuacjami zagrazajacy-
mi bezpieczeristwu, ktdre w tak wielkim organizmie jak centrum handlowe, muszg sie
zdarzac. Efekty naszej pracy widzg nie tylko dyrektorzy centrum, ale przede wszystkim
klienci, ktérzy chetnie wracajg do miejsc gdzie czujg sie bezpiecznie. W konsekwencii
cafa sytuacja wptywa na wyzsze obroty centrum.

Oferta Securitas skierowana jest nie tylko do istniejacych
centrow handlowych, ale takze dla obiektéw ktére dopiero
powstaja, w tym parkow handlowych, ktére zaczynaja
dominowaé rynek?

AP: Zgadza sie. Mamy zaréwno doswiadczenie jak i wiedze, zeby juz na poczatku
budowy zaprojektowac caty system bezpieczeristwa. To jest wyjatkowa oferta na
naszym rynku, ktdra takze nas mocno wyr6znia. Ewidentng korzy$cig takiego roz-
wigzania jest mozliwos¢ takiego zaplanowania, aby poZniej nie musie¢ juz do niego
doktadac wigkszych Srodkow. A mozemy zaoszczedzi¢ na szereg roznych sposobow,
od automatyzacji szlabanéw, bram i rolet zaczynajac.

Dwa lata pandemii rynek odczut bardzo mocno. Centra
handlowe nareszcie wracaja do ,normalnego zycia”. Dla
was to korzysé?

AK: Zdecydowanie, bo to korzy$¢ przede wszystkim dla samych centréw. Powra-
cajg eventy, imprezy plenerowe, ogrodki restauracyjne bez ograniczen liczby oséb.
Wigcej okazji do wykorzystania naszych systemow, chociaz dla firm ochrony, cen-
trum handlowe dziata zawsze catg dobe.
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